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MponTun nporpammy moxkHo kak OFFLINE (B ayanTopuAx Hawen 6U3Hec-LwKonbI),
Tak n ONLINE (B BupTyanbHon ayantopum) 6e3 notepun Ka4ecTsa U BOBIEYEHHOCTU
y4aCTHUKOB B 06pasoBaTesibHbI NpoLecc.

NMPOOOJDKUTEJIbHOCTb OBYYEHUA: 32 y4ebHbIX Yaca.

AYOUTOPUA NMPOIrPAMMbDI

- CynepBansepbl — pyKOBOAUTENN TOProBbIX TEPPUTOPUI NN BblAENEHHbIX NPaNC-MCTOB
+ PykoBogutenu otaenos npogax
« Kommepyeckue gupektopa

CTPYKTYPA NPOIrPAMMbDI

MOAYJIb I (19 — 20 anpena 2021)

YNPABJIEHUE ACCOPTUMEHTOM. YINPABJIEHUE TOBAPHbIM 3AMACOM

« MoKyC BHMMaAHUA Ha accopTuMeHT: ABC—aHanma accopTUMeHTa, NOCTaBAAEMOro KOMnaHuen B
PO3HUYHYIO CETb NO NapameTpam Bblpydka 1 Banosaa npmbbinb. XYZ—aHanuns.

« YnpaeneHne MML. Kak paboTaTtb C «40NONHUTENbHbIM» aCCOPTUMEHTOM M 4YTO Aenatb C
«HenuKBMpamm»?

- Cxemorpamma BbIK1agKu, naaHorpaMmma BblKaakm — Kak YBEIMYNTb NPoSaxu.

- O6opavmBaemMoCTb Bawero acCopTUMeHTa: nepmog 06opavymBaeMocT B AHAX, KOIPPULNEHT
obopaydmBaemocTun. PacyeT obopaunsaemoctn. Kak ynpasnAaTb 060pavymMBaemMoCThbIO.

« Buabl TOBapHbIX 3aNacoB: TEKYLININ, CTPAXOBOW, TOBAPHbIN 3anac Ha NOKPbITUE BUTPUH,
TOBapHbIM 3anac Ha nepuon UCNONHEeHNA 3akasa. BapnaHTbl NONOSIHEHNA TOBApPHOro 3anaca: no
nepuogam, nNo «To4yke 3akasa». CTpaxoBomn 3anac.

- ABTO3aKa3. BO3MOXHOCTU 1 OrpaHn4yeHnA aBTo3akasa.

- Out-of-stock (oTcyTCcTBME TOBapa B npoaaxe) no sBuHe noctaswmka n OOS no BnHe po3HULbI.

MpakTukym
PeLuaem kevic «YnpaBneHne ononHNTETbHbIM aCCOPTUMEHTOM »
Mosroso# wtypm: «Kak yny4umts 06opaqynBaemocTb »

YNPABJIEHUE CEbITOBOIN TEPPUTOPUEMN

« OucTtpubyuma. Buagbl guctpnbyumn.

- KapTta c6biToBon TeppuTopumn. [Jocka anctpmbyumn.

« OKCTEHCUBHbIN NYTb YBE/IMYEHUA NPOAAX HA TEPPUTOPUN — pacLUMPEHNE KITUEHTCKON 6asbl.

« Pac4yeT nnaHoB no nokpbITuio. OueHka noteHumana npogax y HOBbIX KIIMEHTOB.

* IHTeHCUBHBIN NYTb YBENIMYEHUA NMPOAAXK HA TEPPUTOPUN — POCT 06 bEMOB NPOoAaX 3a cyHeT
npencTaBNeHHOCTN accopTUMeHTa. [porHo3npoBaHe 06 beMOB NPoaaXx.

« Y10 Takoe pesynbTaTUBHbLIN MapLpyT? Moaxoabl K NAaHMPOBaHUIO MapLwpyToB. IHCTpyMeHTbI
nnaHMpoBaHWA MapLipyToB. Kak onpenentb onTUManbHOe KONMYeCTBO MapLUpyToB?

MpakTukym
CocraBriaeM JOPOXHYIO KapTy: «4T0 Mbl nnaHupyem caenatb A/18 pocTa npoaax B cetn ?»
PeLuaem kenic «Pe3ynbTaTUBHbIN MapLUPYT »

r. MuHck, np. HesasucumocTn, +375 (17) 388-14-08 e-mail: training@21vk.biz,
169, bnaHec-ueHTp «XX| BEK» +375 (29) 397-67-79 (A1) sales@21vk.biz
ceBepHoe 3paHune, 8 aTax +375 (29) 700-67-79 (MTC) www.21vk.biz /



YMNPABJIEHUE TOPIroBbiIMU KAHAJIAMU

- 3aTpaTbl Ha paboTy C TOProBbIM KaHaIoM.

- Kak cokpaTtuTb 3aTpaTtbl Ha paboTy C TOProBbIM KaHanom?
« PesynbtatnBHOCTbL paboThbl C TOProBbIM KaHAIOM.

- 3aTpaTbl Ha MapLpyT.

MpakTukym

Cuntaem 3atpatbl Ha paboTy C TOProBbIM KaHaIoM
Cuntaem 3atpatbl Ha MapLUpPyT

NNAHUPOBAHUE N KOHTPOJ1b B PABOTE CYNEPBAWU3EPA

+ Llenn n knioyesble nokasatenu appeKTMBHOCTM Npogax cObITOBON TEPPUTOPUN.

« PaspaboTka nnaHa no AOCTUXXEHUIO LieNen n nokasaTesnen.

« KoHTponb npogax: cosgaHne CUCTEMbl MOHUTOPUHIA N OLLEHKU NPOSAX HA KOHKPETHOMN
cbbITOBOM TEPPUTOPUN.

MpakTukym

CoctaBndaem «HepenbHbvi rnnad SV»

Paspabartsiaem 6r1aHkn Store check u Ayanta.

OPIrAHU3ALUMUA NPOOAX

- CtaHgapT paboTbl TOProBoro NpencTaBmTens.

- Pac4yeT KonnyecTBa TOprosBbIX NpeacTaBuUTenen osa KOHKPEeTHOW CObITOBON TEPPUTOPUN.
- PacnpeneneHne Harpy3ku (TOProBbiX y4aCTKOB) MeXAY TOProBbiMU NpeacTaBUTeNAMMU.
MpakTukym

Pucyem cxemy Bu3nTa B TOProByto TOYKY, paspabatsieaem «CtaHaapT paboTbl TOProBoro
npeacTaBuTesI Ha MapLupyTe »

Cuntaem HeobxoauMoe Kom4ecTBo mepyeHgansepoB n SV

MOLYNb Il (03 — 04 mas 2021)

QODEKTUBHAA NOCTAHOBKA 3A0AY

- [NoyemMy nepcoHan He Bcerga BbiNOMHAET NocTaBneHHble 3aaa4n? OCHOBHbIE OLINOKMK
cynepBaridepa npu NocTaHoOBKE 3aA4a4 NOAYNHEHHbBIM.

- Kak npaBuibHO NOCTaBUTb NOOYNHEHHOMY 3a4a4M Ha AeHb / MaplpyT / paboTy B TOProBow
Toyke? Pasbupaem npakTnyeckne npumepbl MOCTAHOBKM KOHKPETHbIX 3afay Ha OeHb.

HDenoBasa urpa

CrtaBum 3agady Ha MapLUpyT

KAKOW CTUIIb PYKOBOCTBA BbIEPATb?

« OCHOBHble CTUN PYKOBOACTBA U KaK UX NCNOSb30BaTb.

+ OVpeKTuBHbIN CTUMb PYKOBOACTBA, Uiv JInaepcTsBo nyTem npukasa.

« HacTaBHuM4eckuin ctunb pykoBoacTea, nnm Obyyaem 1 BAOXHOBAEM.

+ [Noppep>xmBarowmin CTUNb PYKOBOACTBA, U MoTuBMpyeM HEMOTUBMPOBAHHbIX.

- Oenervipyiowmnm cTuib pyKoBoacTBa, nnuv JinaepcTeo 4Yepes nepenady MHALMATUBDI
NOAYMHEHHOMY.

« CTpemneHue K ycrnexy CBOMX NOOYMHEHHbIX, NOOLLPEHNE CaMOCTOATENIbHOCTU U
WHUUMATUBHOCTW, NO3UTUBHAA OLEHKa NoTeHuuana KaXaoro YneHa cobIToBoM KOMaHAabl, Bepa B
MX CNOCOBHOCTU 1 Apyrme hopMbl HeMaTepmanbHOW MOTUBAUUU MOAYUHEHHBIX K JOCTUXEHMUIO
BbICOKMX CObITOBbLIX pe3y/ibTaToB.

- ObpaTHaA cBA3b — 3aBTpaK A/1A YEMMMOHOB

MpakTukym

Onpepnenaem, 4To0 MOTUBUPYET MO[YNHEHHOIO K 3(hhEKTUBHOM paboTe m NPUMeHAEM pPas/inyHble
npuembs! MoTUBaunumn

Yyuyumcsa npoBoauTb 06partHyro CBA3b M0 UToram paboTbl Ha MapLupyTe



PABOTA C TOPIroBbiM NPEACTABUTEJIEM HA MAPLUPYTE

« COBMECTHbIE BU3UTbl — 3a4€M OHU HY>XXHbI? YTO Takoe pe3ynbTaTUBHbIN COBMECTHbLIN BUSUT?

- Kak paboTtaTb cynepBan3epy C TOProBbiM NnpeactaBuTeNemM Ha MapLupyTe.

« MecT0 «noneBoro» oby4eHnA B cucteme obyyeHmA cObITOBOro nepcoHana. WWectb waros
«M01IeBOro» TpeHuHra: [1o Bu3nTa B TOProByto TOUKy / Bo BpemMAa B1U3nTa B TOProByto TOYKY /
Mocne BM3nTa B TOProeyto TOYKY. KOHTPOJIb «MONEeBoro» obyyeHuA.

MpakTukym

Ha ocHoBe 6naHka Store check nnaHnpyem BU3NTbI Ha HEAETO

lpoBoanm nonesoe oby4yeHne

NOABOP CEbITOBOW KOMAHbI

- CocTaBneHne o6bABMEHMA O BaKaHCUW: NpaBuna, TUNMYHbIEe OLWMOKN NPy COCTaBNEHNUN TEKCTA
06BABMEHNA O BaKaHCUW.

« AHanna pesiome KaHOMOATOB.

- MoaroToBka n npoBeneHne cobecenoBaHnA: Kak OLEHUTb NPOgeCcCMoHaribHble KOMNeTeHUNn
KaHguaaTa, cnocobHOCTM 1 NOTeHunan KaHanaarta, ero MoTMBaumio U 3anHTepPecoBaHHOCTD B
npegnaraemon paboTe, ynpaBnAeMOoCTb.

MpakTukym

CoctaBnidemM 06bABIEHNE O BaKaHCUN

lNpoBoanm cobecegoBaHmne

NMPEMNOAABATEJIN

CEPIEN COBAJNIEBCKUN — MNpenopaeaTesnb WKOSbI MPOAaX
BVBHEC-LWKOJIbl XXI BEK-KOHCAIJIT.
YcnewHbln onbIT ynpasneHnAa npogaxkamun B cermeHte FMCG. OnbIT npogax
W yrnpasieHnA npogaxamm — TeppuUTopuasnbHbIi MeHeayKep nNo passuTULo
6usHeca B Pecnybnuke benapycb AO «Hymak», UM «Koka-Kona BeBpnaoxxma
Benopyccuna», OAO «TypoBCKNI MONOYHBIN KOMOUHAT», «Auguec bop>xomu

: j Ben» NOOO. ObpasoBaHue: MUHCKNA MHCTUTYT ynpaBfieHNA, SKOHOMUYECKNI
(paKyaneT I'Ipomen NOJSTHbIN KYPC CEPTUIULNPOBAHHOIO KOPNopaTUBHOro obyyeHna B
WHOCTPaHHbIX KOMMaHMAX
®daHaTt nonesoro o6y4yeHuA cObITOBbIX KOMaHA.,
CneunanusunpyeTca B HanpaBfeHNAX:
AKTVBHbIE NPOAAXKN: CO3[aHME CUCTEMbI NPOAAX, OpraHn3aumna OTAEN0B NPoAaXx, peopraHmsauma
CyLLEeCTBYOLWNX OTAENO0B NPOSaX.
[unnepckune ceTun: cosgaHne, pasBuTme, PENHXUHUPUHT.
Mogbop, apantauua n oby4vyeHmne cObITOBOro nepcoHana (Toproebix Nnpeactasutenen, KAM,
cynepBamnsepos).
YBepeH B TOM, YTO AJ1A CObITOBUKOB He CyLlecTByeT Hepeanuayembix uenen n KPI, ckonb 6bl
aMObnUMO3HBLIMU OHW HE ObInn.

UPUHA TOJIKAY — AkagemMnyecknii gUpeKTop 1 npenogasaTesib NporpamMm
LUKOMbI NPOAaX U KNMeHTckux oTHoweHun bBU3HEC-LUKOJIbl XXI
BEK-KOHCAJIT, uneH AMS ASSOCIATION. YyacTHUK nnaepckux nporpaMmm
no metoanke BARRON ADVENTURES. CyabA mexxayHapoaHon nporpammbl
HOMWHVPOBAHWA B UHAOYCTPUN KOHTaKT-LEHTPOB «XpyCTasibHaA rapHUTypa».
CneuvanusupyeTtcA Ha npenogaBaHnUM N UccnenoBaHuAX B obnacTtu
nnpepcTea, ynpaBneH4YeCcKon KOMMYHUKaUUN U KITMEHTCKUX OTHOLLEHUN.
O6nacTn Hay4YHbIX NHTEPECOB N KOHCYIbTaUVOHHbIX MPOEKTOB: «JInaepcTBo B ynpaBrieH4YeCcKomn
AeATenbHOCTU», «OueHKa yrnpaBneH4eckoro noteHumana», «OpraHm3aumMoHHanA N 9KOHOMUYecKan
ncuxonorusa», «BaanMooTHoLWweHNA paboTHMKa 1 opraHmnsaunmn», «KoprnopaTuBHaa KynbTypa».




TATbAHA YEPAbIHLEBA — lNepBbln 3amecTUTeNb AMPEKTOpa
BU3HEC-LWKOJIbl XXI BEK-KOHCAJIT, akagemMunyeckuii oupexkTop
nporpammbl MBA General, 6BU3Hec-KOHCYNbTaHT, NpenogasaTesib Nporpamm rno
O6u3Hec-cTpaTermm, NPoLeccHoMy ynpasneHuto, HR-meHeXMeHTY.
YnpaBrieHe KOHCYNbTauMOHHbIMWU NpoeKTamMu 6e/10pyCcKmxX 1 3apybexkHbIX
KOMMaHWnin: No paspaboTke 1 peanusauum ctpaternm busHeca; No ONUCcaHuo
onTMM3aumm 6U3HeC-NPOLLECCOoB; NO peopraHn3aummn opreTpyKTypbl
npeanpuATUA; NO NPOEKTUPOBAHWUIO N BHEAPEHWNIO CUCTEMHON OLEHKN, pasBUTUA N 0OyYeHUA
nepcoHasna, NOCTPOEHMIO aCCECCMEHT-LIEHTPA; MO ONTUMU3ALNU CUCTEM CTUMYIMPOBaHUA
(rpenanpoBaHue, BHeapeHue onnatbl Tpyaa no KPI). YneH pabo4en rpynnbl Nno peanvsaumm
«KoHuenuun opMmpoBaHnA 1 pasBnTnA cucTembl bu3Hec-obpasosaHnA B Pecrnybnvnke Benapycb»
npu MnMHUCTEPCTBE 3KOHOMUKW. YreH XXIopKn KOHKYpca XXeHCKUx ctapTanos Lady Awards B pamkax
dectmBana Lady Fest.

MO NPOrPAMME «LWKOJIA CYNEPBAU3EPOB» NMPOXOAUTN OBYYEHUE SV KOMNAHUN
3A0 «TBK», OO0 «Jlandp-Ipynn», «SC Johnson» [Npeactasutensctso B P, OAO «Jlnackoe
nnBo», OAO «Onueapua», OO0 «bencotosonTt», YN «Ctnuma», OO0 «[Jobpaga», MKC OAO
«[lamakc», OO0 «Tubetpan», OO0 «Becta» NMKD, OO0 «CanbBuH», OO «ApnoH», OO0
«ButallponCepsuc», OJO «MocTtpa-Ipynn», OO0 «PlMM-Cepsuc», OO «KonnaHT»,
MED-INTERPLAST OQO [lMpeactasutensctso B benapycu, OO0 «HIMN-Cepsuc», OO0
«[leTpokap», OO0 «3kcmMoHTOen», «Octan» T, OO0 «Pusep pynn», C3A0 «JlebopToBO>,
MTYYM «Dkopokma», OO0 «DpyTtpean», OO0 «BnagnpoammnopTt», OO0 «TycoH-nnatoc», OO0
«3JHeprma», TYYT «MueHon gom», OO0 «[eTtasu», NN OO0 «NHkodpya», CIM OAO «CnapTak»,
«Pharmacare PLC», CI1 OO0 «KAMAKO INJ1KOC», UM OO0 «MOPOSIIMNPOOYKT», OO0
«OKpernon», COOO «KoHTe Cna», OAO «KpuHuua», OAO «bpecTtcknin macokombuHat», 3AO
«MuHCKnn 3aBog, 6€3a5IKOrosibHbIX HAMUTKOB» U MHOTMe apyrue.

PACIMUCAHUE OBYYEHUA

10.00 -17.00 MoAYIb I
19 — 20 anpena 2021

10.00 - 17.00 MoAvJb i
03 — 04 mana 2021

CToMMOCTb 06y4eHMA A/1A OOHOro y4acTHUKa
1150 BYN + 20% HAC.

OOKYMEHT Ob O6PA30OBAHUA
Ceptudmkatr BUSHEC-LKOJIbl XXI BEK-KOHCANT
n Cnpaska 06 06yyeHun rocyaapcTBeHHOro obpasua

r. MuHck, np. HesaBucmmocTu, +375 (17) 388-14-08 e-mail: training@21vk.biz,
169, bnaHec-ueHTp «XX| BEK» +375 (29) 397-67-79 (A1) sales@21vk.biz
ceBepHoe 3paHune, 8 aTax +375 (29) 700-67-79 (MTC) www.21vk.biz %



3APEMMCTPUPYNTECb HA OBYYEHUE Y MEHEO)KEPA MPOrPAMMbI

BNAOAUCINABA KYJIUKA
v.kulik@21vk.biz

+375 (29) 397 67 79
+375 (29) 700 67 79
+375 (17) 388 14 08

r. MuHck, np. HesasucumocTu, 169, busHec-ueHTp
«XXI BEK» ceBepHoe 3paHune, 8 atax
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